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يُعنى هذا الدليل بالتأكيد على ما يتبناه برنامج 
امتثـــال من لوائـــح قانونيـــة ومنظومة رقابية 
وقائية تهتم بنشر الوعي حول المنشأة وتحليل 
مصطلح الرقابة وفق رؤية امتثال، كما يسعى 
إلى تقريب الصورة حول أبرز المخالفات البلدية 
وطرق الوقاية منها وبناء التصور الحقيقي حول 
المســـتقبل البلدي لمدينة الريـــاض وفق رؤية 

السعودية 2030 



تحســيــــن العملية
الرقابيـــــــــــــــــــــــــة

رفــــــــع معــــــــــدل
الوعـــــــــــــــــــــــــــــي

استثمــــــــــــــــــــــــار
التقنيـــــــــــــــــــــــــــة

رفــــــــــــع جــــــــــــودة
الخدمـــــــــــــــــــــــــــــــة

تحفيـز المنشــــــــــــــــــآت
للتعـــــاون والشراكـــــــة
في العملية التنظيمية

برنامــــج الامتثـــــــال عمليــــــــة رقابيـــة 
تحفيزيــة توعويــــــــة حديثــــة تراعــــــــي 
مبــــدأ الوعــــي قبــــل العقــــــــوبــــــــــــة 

وتــــــــعــــــــــــزز الالــــتــــــــــــــــزام

من خـــــلال



مفهـــــــــوم الرقابـــــــــــة
لا تعني المخالفة

يطـــــرح نمـــــوذج نوعـــــي جديـــــد
لتنفيذ أعمال التفتيش والرقابــة 

يهــــدف إلــــى بنــــاء شراكــــات
فعــــــــــــالة تسانــــــــــــــد فــــــــي

زيــــــــــــــــــــــادة رضــــــــــــــــــــــــــــــا
المستفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدين

رفع جودة العمليات الرقابية 
والخدمـــــــــــــــــات المقدمــــة

تحقيـــــــــــــــــــق التنميــــــــــــــــة
المستدامــــــة للمجتمـــــــــــــع



يأتـــي البرنامـــج ضمـــن عمليـــة التحـــول التي 
تعيشها المملكة العربية السعودية مع رؤية 
2030، فيصنـــع بصمته في تحقيـــق التحول  

بالنطاق البلدي من خلال 

رحلة
صناعة التحول

زيــــــــــــــــــــادة جــــــــــــــــــودة 
الحيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاة 

الاسهـــــــــام في حضريـــــــة 
المدينــــــــــــة وتطورهــــــــــــا 

البنــــــــــاء المجتمعـــــــــــــــي
وتعزيــــــــــــــــز الوعــــــــــــــــــي 

المساهمـــة في تحقيـــــــــق
الاستدامة وتمكين المنشآت

التحــــــــــــول المنهجــــــــــــــي
لتعزيــــز الامتثــــــــــــــــــــــــــــال

صناعة التحول



العمليـــة  أركان  أحـــد  الميدانـــي  المفتـــش 
الرقابيـــة؛ ولأنه جزء من قصـــص التحول في 
العمليـــة الرقابيـــة الميدانيـــة أصبـــح محـــرك 

للرقابة بالمفهوم الجديد من خلال: 

المفتش الميداني ..

سفير الامتثال

يتميــــــــــــــــز
بالموثوقية  

يتفاعـــــــــــــــــل
بالتــــــــــــــــــزام  

مفتش يحركه
الوعـــــــــــــــــــي  

يتقـــــــــــــدم
بمســؤولية  



قلب المنشأة
الامتثـــــــــــــــــــــــــال فـــــــــــــــي

الداعمـــة  القوانيـــن  وتفعيـــل  تحريـــر 
للامتثـــال داخـــل المنشـــأة والبدايـــة 
من رأس الهـــرم الهيكلـــي، ومراقبة 
الوعي  تحقيقهـــا وفاعليتهـــا وتعزيـــز 
تجاههــــــــا مــــــــن قبــــــــل العامليـــــن

في المنشأة

القوانيـــن  وتفعيـــل  بتحريـــر  الالتـــزام 
الداعمـــه  والاشـــتراطات  واللوائـــح 
للالتزام البلـــدي والمحققة للامتثال، 

والمبادرة في تحقيقها.

صاحـــــب المنشــــأة



المخالفـــــــــــــــــات
وأنواعهـــــــــــا

تنقسم المخالفات البلدية إلى قسمين

المخالفة البلدية الجسيمة:
المخالفة البلدية التي مــن شأنهـــــا أن 
تؤدي إلى وقوع ضرر جسيم على صحة 
الإنسان أو سلامته أو الصحة العامـــة.

المخالفة البلدية غير الجسيمة:
هي التي ليس من شأنها إيقاع الضرر
الكبير على صحة الإنسان والسلامــــة
العامة والتي تحتمل قبل تطبيقهــــــا،
إعطاء مهلة محددة وكافية لإزالتها.

امسح الرمز للاطلاع علـى 
تفاصيـــل جــدول الجزاءات 
عـــن المخالفـــات البلـــدي



أولوية برنامج الامتثال البلدي

صحة
الإنـسـان .. 

في كل مفردات البرنامج  ولذلك كل ما يخص 
صحــــة الإنســــان يجســــد مخالــــفة جسيمـــــــة

الصحة العامة
خـــــــــط أحمــــر



 الثاني: الأمانات الكبرى الثاني: الأمانات الأخرى

أمانــــــة محافظــــة الاحســـاء
أمانــــــة منطـقـــــــــة نجــــــران
أمانــــة منطقـــــــــة عسيـــــــــر
أمانـــــــة منطقــــــــــة جــــــازان
أمانـــــة منطقــــــــة البـاحـــــــة
أمانــــة منطقــــــة القصيـــــم 

أمانة منطقة حائــــــــــــــــــــــــــل
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أمانة منطقة الحدود الشمالية
أمانة محافظــــــــة الطائـــــــف
أمانة محافظة حفـــر الباطـــن
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أمانــــــــة منطقــــــــة الريــــاض
أمانة العاصمــــة المقدســــــة
أمانة منطقة المدينة المنـورة
أمانة المنطقــــــة الشرقيــــــة
أمانـــــــــــة محافظـــــــة جــــده

خير مـن المخالفـة
تَجنـــــــــــب المخالفـــــة فـــــي رحلــــــة
الامتثـــــــــــــــال مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال  

الوقايــــة

 التأكــــــــــــــــد علــــــــــى
 الرخصـــــة ووجــــودها
 قبــــــــل الانطـــــــــلاق
في مزاولـــــة النشاط

مراجعــــــــــة تاريخهــــــا
دوريًا بعـــــد صدورهــا

 متابعـــــــــــــة رخـــص
 العامليـــن والتأكـــد

 من صلاحيتها

 المتابعة الدقيقـــــة
 لأداء العامليــــــــــــن
الممارســـــــة  وفق 

 الصحيحة

 متابعة اشـــتراطات
 النظافـــــــة ومـــدى
فــــي  تحققـــــــــــــها 

 المنشأة

 التأكـــــد من شروط
 السلامة وفاعليتها
متعلقات  فـــي كل 

المنشأة

 المراجعة الدورية لملف جدول مخالفات البلدية والتحديثات المرتبطة

نحو جودة حياة تستحقها الرياض



الاستدامـــــــــــة
مطلب الجميع

مطلب أصحـــاب المصلحة لضمان 
الاســـتثمار  وبيئـــة  الحيـــاة  جـــودة 

الأمثل

مطلب الجميع فـــي مدينة عصرية 
حضريـــة تلهم غيرهـــا وتضمن بيئة 

أجمل لسكانها

مطلب أصحاب المنشـــآت وفرق العمل 
لإنجاح أنشطتهم واستمراريتها وتمكين 

التطوير والتوسع



يهدف البرنـامج إلى

المنشآت

يقـــدم برنامـــج الامتثـــال البلدي رســـالة توعويـــة وتنظيمية 
لتشـــكل نمـــوذج رقابي «ذاتـــي» متكامل يســـتهدف قطاع 
المنشـــآت، ليكون ســـكان وزوار المدينة المستفيد النهائي 
من البرنامج؛ وذلك ما يضمن للمستفيد رفع مستوى جودة 
الحياة، ليصبـــح دور البرنامج التوعية وبنـــاء ثقافة مجتمعية 
داعمة للامتثال البلدي، من خلال أفضل الممارسات العالمية 

في الرقابة الطوعية ليحقق البرنامج صناعة التحوّل.

تحقيـــق الاستدامـــــة في

تحقيق الاستدامـــة 
على نطاق  العملية 
التنظيمية البلديــة



أما بقية المناطق في التصنيف الثالث والرابع والخامس فتعتبر كبلديات.  
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كيـــــف تطبــــــــق
المخالفات

عندما تُســـجّل المخالفـــــة في 
منشــــأة، فإن قيمـــة الغرامة 
تكون بحسب حجــم المنشــــأة

المخالفة  قيمـــــــــة  تختلـــــــف 
المنطقة  تصنيـــف  بحســــــب 

التي تقـــع فيهـــا المنطقـــــة




